Arbeitszeugnis
Flugbegleiter/in

Herr Max Mustermann geb. am 01.01.1990 in Minster, war vom 11.08.2021 bis zum 06.06.2024 in unserem
Unternehmen als Flugbegleiter/in am Standort Minster tatig.

USA-Flug.de bietet Ihnen seit Gber 30 Jahren USA Fliige online zum Bestpreis an. In unserem Flugangebot finden Sie
Verbindungen zu zahlreichen amerikanischen Destinationen wie New York, Los Angeles, San Francisco und Las Vegas.
Egal, ob Sie die lebendigen Stadte Amerikas erkunden, die atemberaubenden Landschaften geniel3en mdchten, unser
Flugangebot ermdglicht es lhnen, Ihr ideales Reiseziel in den USA mihelos und bequem zu erreichen. Mehr erfahren

Sie unter www.usa-flug.de.

Diese Position beinhaltete die folgenden verschiedenen Tatigkeiten und weitreichende Verantwortlichkeiten:
- Sicherstellung der Sicherheit und des Komforts der Passagiere wahrend des Fluges

- Durchfuihrung von Sicherheitsdemonstrationen und Erlauterung der Sicherheitsmaf3nahmen

- Betreuung und Versorgung der Passagiere wahrend des Fluges

- Durchfuihrung von Serviceleistungen wie Getranke- und Speiseangebot

- Beantwortung von Fragen der Passagiere und Unterstiitzung bei eventuellen Problemen

- Einhaltung der Vorschriften und Richtlinien des Luftverkehrs und Sicherstellung der Einhaltung der
Hygienebestimmungen

- Zusammenarbeit mit dem Kabinenpersonal und dem Cockpitpersonal

- Dokumentation und Berichterstattung von Vorfallen wahrend des Fluges

- Sicherstellung der Einhaltung der Flugzeiten und Punktlichkeit der Fliige

- Teilnahme an Schulungen und Weiterbildungen zur Erweiterung der eigenen Kenntnisse und Fahigkeiten.

Der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin hat sich stets durch seine/ihre freundliche und professionelle Art ausgezeichnet. Er/Sie
verfugt Uber ein hohes Mal3 an Serviceorientierung und hat sich stets engagiert um das Wohl der Passagiere
gekiimmert. Dabei hat er/sie stets die Sicherheit an oberste Stelle gestellt und herausragende Kenntnisse in Bezug auf
die Sicherheitsrichtlinien und -verfahren gezeigt. Durch seine/ihnre Kommunikationsfahigkeiten konnte er/sie stets gut mit
dem restlichen Kabinenpersonal sowie den Piloten zusammenarbeiten. Daruber hinaus hat er/sie sich als belastbar und
flexibel erwiesen, insbesondere bei langeren Flugstrecken und unvorhergesehenen Situationen. Insgesamt hat der
Mitarbeiter/die Mitarbeiterin stets pflichtbewusst, zuverlassig und professionell agiert und somit maf3geblich zum
positiven Image der Fluggesellschaft beigetragen.

Hamburg, 06.06.2024

Geschaftsfihrung / Unterschrift



