Arbeitszeugnis
Flugbuchungsspezialist/in

Herr Max Mustermann geb. am 01.01.1990 in Minster, war vom 11.08.2021 bis zum 19.08.2024 in unserem
Unternehmen als Flugbuchungsspezialist/in am Standort Minster téatig.

Kanada-Flug.de bietet Ihnen seit tiber 30 Jahren Kanada Fliige online zum Bestpreis an. In unserem Flugangebot
finden Sie Verbindungen zu zahlreichen kanadischen Destinationen wie Vancouver, Calgary, Toronto und Montreal.
Egal, ob Sie die lebendigen Stadte Kanadas erkunden, die atemberaubenden Landschaften und Nationalparks
genieBen mochten, unser Flugangebot ermdglicht es lhnen, Ihr ideales Reiseziel in Kanada miihelos und bequem zu
erreichen. Mehr erfahren Sie unter www.kanada-flug.de.

Diese Position beinhaltete die folgenden verschiedenen Tatigkeiten und weitreichende Verantwortlichkeiten:

- Flugbuchungen fir Kunden durchfiihren

- Beratung und Unterstiitzung von Kunden bei der Auswahl von Flugoptionen

- Verwaltung von Flugbuchungsanfragen und Reservierungen

- Bearbeitung von Umbuchungen und Stornierungen von Fliigen

- Sicherstellung der Einhaltung von Vorschriften und Richtlinien im Luftverkehr

- Kommunikation mit Fluggesellschaften und Reiseveranstaltern

- Abrechnung und Dokumentation von Flugbuchungen

- Beantwortung von Kundenanfragen und Problemlésung im Zusammenhang mit Flugbuchungen

Herr/Frau [Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin] war als Flugbuchungsspezialist/Flugbuchungsspezialistin in
unserem Unternehmen tétig.

Herr/Frau [Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin] verfuigt tber ein umfangreiches Fachwissen im Bereich der
Flugbuchung und konnte dieses stets gewinnbringend in seiner/ihrer Arbeit einsetzen. Seine/lhre exzellenten
Kenntnisse in Bezug auf Flugverbindungen, Buchungssysteme und Tarife haben maf3geblich zum Erfolg unserer
Abteilung beigetragen.

Durch seine/ihre hohe Einsatzbereitschaft, seine/ihre strukturierte Arbeitsweise und sein/ihr ausgepragtes
Organisationstalent war Herr/Frau [Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin] stets in der Lage, auch in stressigen
Situationen den Uberblick zu behalten und effizient zu arbeiten.

Herr/Frau [Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin] zeichnete sich zudem durch sein/ihr groRes
Kommunikationsgeschick aus. Seine/lhre freundliche und professionelle Art im Umgang mit Kunden und Kollegen trug
mafgeblich zur positiven Atmosphére in unserem Team bei.

Wir méchten Herrn/Frau [Name des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin] fur sein/ihr Engagement, seinel/ihre Zuverlassigkeit
und seine/ihre ausgezeichneten Leistungen als Flugbuchungsspezialist/Flugbuchungsspezialistin danken. Wir

wunschen ihm/ihr fur seinen/ihren weiteren beruflichen Werdegang alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

[Ort, Datum, Unterschrift des Arbeitgebers]



Hamburg, 19.08.2024

Geschéftsfuhrung / Unterschrift



