Arbeitszeugnis
Gruppenreiseleiter/in

Herr Max Mustermann geb. am 01.01.1990 in Minster, war vom 11.08.2021 bis zum 05.06.2024 in unserem
Unternehmen als Gruppenreiseleiter/in am Standort Minster téatig.

Gegriindet im Jahr 1995, bietet Alaska-Reisen.de als selbststandiger Reiseveranstalter Komplettreisen sowie Bausteine
fur Gruppen und Individualtouristen. Das Leistungsangebot umfasst die Organisation von Fliigen, Hotels und Lodges,
Rundreisen mit Wohnmobil oder Mietwagen sowie Gruppenreisen in die schénsten Regionen Alaskas. Detailliertes
Wissen Uber das Land ermdglicht es unserem Team auch nahezu unbekannte, interessante Orte und Aktivitaten, wie
z.B. Wildlife- oder Walbeobachtungstouren, anzubieten. Mehr erfahren Sie unter www.alaska-reisen.de.

Diese Position beinhaltete die folgenden verschiedenen Tatigkeiten und weitreichende Verantwortlichkeiten:

- Planung und Organisation von Gruppenreisen

- Betreuung und Begleitung von Reisegruppen

- Durchfihrung von Stadt- und Rundgéngen

- Organisation von Ausfliigen und Aktivitaten

- Koordination von Unterkilinften und Transportmittel

- Ansprechpartner fur Fragen und Anliegen der Reiseteilnehmer

- Sicherstellung der Einhaltung von Reiserichtlinien und -vorschriften

- Bearbeitung von Reklamationen und Problemlésungen

- Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern und Dienstleistern

- Erstellung von Reiseberichten und Dokumentation der Reiseablaufe

Die/der Gruppenreiseleiter/Gruppenreiseleiterin zeichnete sich durch exzellente organisatorische Fahigkeiten aus und
fuhrte Gruppenreisen stets professionell und verantwortungsbewusst durch. Sie/Er verfiigte Uber ein umfangreiches
Wissen Uber die Reiseziele, die Geschichte und Kultur der jeweiligen Regionen sowie Uber die verschiedenen
Freizeitaktivitaten vor Ort. Dabei konnte sie/er stets die Interessen und Bedurfnisse der Reiseteilnehmer/innen
beriicksichtigen und fir eine angenehme und reibungslose Reise sorgen.

Dank ihrer/seiner freundlichen und kommunikativen Personlichkeit gelang es ihr/ihm, eine positive und angenehme
Atmosphéare innerhalb der Reisegruppe zu schaffen. Sie/Er hatte stets ein offenes Ohr fir Fragen und Anliegen der
Teilnehmer/innen und sorgte dafiir, dass sich alle gut aufgehoben fiihlten. Dariiber hinaus bewies sie/er auch in
stressigen Situationen ein hohes MaR an Gelassenheit und behielt stets den Uberblick.

Die/der Gruppenreiseleiter/Gruppenreiseleiterin iberzeugte zudem durch ihre/seine Flexibilitat und ihre/seine Fahigkeit,
schnell auf unvorhergesehene Ereignisse oder Anderungen im Reiseverlauf zu reagieren. Sie/Er arbeitete stets
zuverlassig, selbststéandig und lésungsorientiert und konnte auch unter Zeitdruck und in herausfordernden Situationen

professionell handeln.

Insgesamt waren wir mit den Leistungen und dem Engagement von Frau/Herrn [Name] als
Gruppenreiseleiter/Gruppenreiseleiterin stets auf3erst zufrieden und kénnen sie/ihn daher besten Gewissens



weiterempfehlen. Wir danken ihr/ihm herzlich fur ihren/seinen Einsatz und wiinschen ihr/ihm fir die Zukunft alles Gute.

Hamburg, 05.06.2024

Geschaftsfihrung / Unterschrift



