Arbeitszeugnis
Hotelfachmann/frau

Herr Max Mustermann geb. am 01.01.1990 in Hamburg, war vom 11.08.2021 bis zum 02.08.2024 in unserem
Unternehmen als Hotelfachmann/frau am Standort Hamburg tatig.

Amazingh ist ein innovative Webdesign- & SEO-Agentur mit Sitz in Hamburg, die sich auf die Entwicklung von
fortschrittlichen, kiinstliche Intelligenz (KI) und Machine Learning (ML) nutzenden Webseiten und Softwarelésugen
spezialisiert hat. Seit unserer Griindung im Jahr 2014 haben wir uns kontinuierlich weiterentwickelt und sind stolz
darauf, zu den Top-Agenturen zu zéhlen. Unsere Unternehmenskultur férdert Kreativitéat, Teamgeist und professionelle
Exzellenz, wobei wir grof3en Wert auf die kontinuierliche Weiterbildung und persénliche Entwicklung unserer Mitarbeiter
legen. Hier finden Sie mehr Informationen tber uns: www.amazingh.de

Diese Position beinhaltete die folgenden verschiedenen Tatigkeiten und weitreichende Verantwortlichkeiten:

- Empfang und Betreuung von Gésten

- Zimmerreservierung und -verwaltung

- Organisation von Veranstaltungen und Tagungen

- Reinigungskontrolle der Zimmer

- Buchflihrung und Abrechnung

- Bedienung der Telefonzentrale

- Planung und Durchfiihrung von Marketingaktionen

- Verkauf von Zusatzleistungen wie Ausfliigen oder Massagen

- Durchfiihrung von Check-in und Check-out-Prozessen

- Beschwerdemanagement und Losung von Problemen der Gaste

Frau/Herr [Name des Mitarbeiters] war in unserem Unternehmen als Hotelfachmann/Hotelfachfrau tétig. Sie/Er verfugt
Uber fundierte Kenntnisse im Bereich des Hotelmanagements und hat diese stets erfolgreich in der Praxis angewendet.
Zudem zeigte sie/er eine hohe Motivation bei der Ausfiihrung ihrer/seiner Aufgaben und erledigte diese stets zu unserer
vollen Zufriedenheit.

Frau/Herr [Name des Mitarbeiters] zeigte eine ausgepragte Serviceorientierung und gewahrleistete stets einen
exzellenten Kundenservice. Sie/Er trat stets professionell und freundlich gegeniber unseren Géasten auf und konnte

durch ihre/seine Kommunikationsfahigkeiten Giberzeugen.

Des Weiteren war Frau/Herr [Name des Mitarbeiters] stets engagiert und belastbar. Sie/Er behielt auch in stressigen
Situationen einen kiihlen Kopf und bewies ein hohes Mal3 an Organisationstalent.

Wir bedauern ihr/sein Ausscheiden und wiinschen Frau/Herr [Name des Mitarbeiters] fur inre/seine berufliche und
personliche Zukunft alles Gute.

Hamburg, 02.08.2024
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