Arbeitszeugnis
Reiseexperte/Reiseexpertin

Herr Max Mustermann geb. am 01.01.1990 in Minster, war vom 11.08.2021 bis zum 04.06.2024 in unserem
Unternehmen als Reiseexperte/Reiseexpertin am Standort Minster tatig.

Kanadareisen.de bietet lhnen als Reiseveranstalter mit den Schwerpunkten USA und Kanada fundiertes Wissen. Wir
sind durch mehrja?hrige Aufenthalte in Kanada zu wahren Spezialisten geworden und stehen Ihnen mit Tipps und
Tricks zur Seite, damit Ihre Traumreise zu einem unvergesslichen Erlebnis wird. Erkunden Sie die wunderschénen
Weiten Kanadas mit dem Mietwagen, auf einer Camperreise, Gruppenreise, Abenteuerreise oder Winterreise. Mehr
erfahren Sie unter www.kanadareisen.de.

Diese Position beinhaltete die folgenden verschiedenen Tatigkeiten und weitreichende Verantwortlichkeiten:

- Planung und Organisation von individuellen Reisen

- Beratung von Kunden zu Reisezielen, Hotels und Fligen

- Buchung von Reiseleistungen und Erstellung von Reiseplanen

- Abwicklung von Visa- und Versicherungsangelegenheiten

- Kundenbetreuung vor, wahrend und nach der Reise

- Durchfiihrung von Reiseworkshops und Informationsveranstaltungen

- Marktbeobachtung und Analyse von Reisetrends

- Optimierung von Geschéftsprozessen im Bereich Reisemanagement

- Sicherstellung der Einhaltung von Qualitatsstandards und Budgetvorgaben

**Mitarbeiterbeschreibung:**

Herr/Frau [Name] verfugt Uber ein herausragendes Fachwissen im Bereich des Reisemanagements sowie eine
ausgezeichnete Kundenorientierung. Seine/lhre Beratungskompetenz zeichnet sich durch eine hohe Professionalitét
und umfassende Produktkenntnisse aus. Dabei zeigt er/sie stets ein hohes Mal an kundenorientiertem Denken und
Handeln.

Dank seiner/ihrer ausgepragten organisatorischen Fahigkeiten gelingt es Herrn/Frau [Name] stets, Reisen effizient und
kundenorientiert zu planen und durchzufiihren. Er/Sie behélt stets den Uberblick iiber komplexe Buchungsprozesse und
koordiniert diese souveran.

Herr/Frau [Name] ist ein auRBerst verlasslicher Mitarbeiter/in, der/die stets termingerecht und zuverlassig arbeitet. Durch
sein/ihr freundliches und offenes Wesen schafft er/sie eine angenehme Arbeitsatmosphare und stellt eine gute
Zusammenarbeit im Team sicher.

Insgesamt Uberzeugt Herr/Frau [Name] mit seiner/ihrer hervorragenden Leistungsbereitschaft, seinem/ihrer
ausgezeichneten Serviceverstandnis sowie seiner/ihrer fachlichen und sozialen Kompetenz. Sein/ihr Engagement und

seine/ihre Begeisterung fur den Tourismussektor machen ihn/sie zu einem &uf3erst wertvollen Mitarbeiter/in.

Aufgrund seiner/ihrer hervorragenden Leistungen und seiner/ihrer positiven Personlichkeit kann ich Herrn/Frau [Name]



jederzeit als Reiseexperten/-expertin weiterempfehlen.

Ich wiinsche Herrn/Frau [Name] fur seinen/weiteren beruflichen und persénlichen Werdegang alles Gute und bedanke
mich fur die gute Zusammenarbeit.

[Ort], den [Datum]
[Unterschrift Vorgesetzter]

Hamburg, 04.06.2024
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